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Zarzad Poczty Polskiej S.A.
Ul. Rodziny Hiszpanskich 8
00-840 Warszawa

NSZZ Listonoszy Poczty Polskie]j zwraca sie z prosba o przeanalizowanie i
przywrocenie poprzedniego systemu pfatnosci kartg w Urzedach Pocztowych.

Na podstawie otrzymywanych sygnatdw z urzedéw pocztowych z catego kraju,
informuje ze wprowadzony system pfatnosci karta przy uzyciu terminala, rozdziela
transakcje. Zmusza to klienta do kilkukrotnego uzycia karty podczas ptatnosci za kilka
operacji. Ponadio utrudnia prace pracownikom obstugi klienta. Terminal ,wydziela” operacje i
tym samym po dokonaniu pierwszej ptatnosci uniemozliwia modyfikacje zarejestrowanych
wptat, szczegolnie w przypadku, gdy kolejna ptatno$é nie przechodzi.

W zwigzku z tym dochodzi do czestych sytuacji pomylek ze strony pracownikéw
okienkowych. O wiarygodnosci w stosunku do klienta nie wspominam.

Raczej trudno wyobrazié sobie, zeby klient na stacji paliw, ptacac kartg ptaci oddzielnie za
paliwo, oddzielnie za kawe i oddzielnie za inne akcesoria samochodowe. Podobnie jak w
innych placéwkach handlowych z duzg réznorodnoscia produktow.

Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage, iz zmiana ta wydiuza czas obstugi klienta. Ma ona
negatywny wplyw na pracownikéw obstugi klienta i jednocze$nie na ogéiny wizerunek Poczty
Polskiej.

Potwierdzeniem przedstawionych przez NSZZ Listonoszy PP fakiéw bedzie analiza ostatnich

brakéw kasowych w urzedach pocztowych., oraz skarg ze strony klienta.
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